
Deelnamevoorwaarden voor de actie 'Gigaset-cashback'  

 

1. De actie wordt georganiseerd door Gigaset Communications Nederland B.V., Meander 651-3e 

verdieping,  6925ME ARNHEM  

(hierna: 'fabrikant')  

2. De afwikkeling van de actie 'Gigaset-cashback' gebeurt via Gigaset Communications Nederland 

Meander 651-3e verdieping,  6925ME ARNHEM in samenwerking met Desk services te Maastricht. Bij 

vragen over de actie kunt contact opnemen een e-mail sturen naar: promo.nl@gigaset.com.   

3. Deze actie geldt voor Gigaset-smartphone met de hieronder genoemde aanduidingen en 

bestelnummers, hierna 'actie-toestellen' genoemd, voor zover die bij een deelnemende winkel in 

Nederland of België werden aangeschaft.  

Toestel Bestelnummer  
 

EAN-Nummer 

Gigaset GX290 Plus S30853-H1516-R131 4250366865355 

*De vrijblijvende adviesprijs van de fabrikant  

Deze EAN- en bestelnummers staan op de verpakkingen van de actietoestellen gedrukt.  

4. De actie Gigaset-cashback geldt voor aankopen die worden gedaan tussen 01-11-2022 en 31-12-2022 

('actieperiode').  

5. Personen die mogen deelnemen: Uitsluitend consumenten die 18 jaar of ouder zijn, en binnen de 

actieperiode een actietoestel bij een deelnemende winkel in Nederland, België en Luxenburg hebben 

gekocht, komen in aanmerking voor deelname. De factuurdatum op het aankoopbewijs, of de 

besteldatum op de bestelbevestiging bij aankoop in de webwinkel is bepalend. Groothandelaren en 

detailhandelaren zijn van deelname uitgesloten, ook wanneer zij in naam van een consument of 

consumentenvereniging optreden. Daarnaast zijn de verkoop via online veilingen, de verkoop van 

gebruikte toestellen en privéverkoop van deelname aan de actie uitgesloten.  

6. Registratie: Om aan de actie deel te nemen, dient de consument met opgave van een kopie van het 

aankoopbewijs, of, bij aankoop in een webwinkel, de bestelbevestiging, binnen een termijn van 14- tot 

maximaal 42 dagen (6 weken) na de aankoop, zijn of haar cashback-aanspraak aan te melden en zich 

daarbij met naam, postadres, e-mailadres en een bankrekening in een van de deelnemende landen te 

registreren. De registratiewebsite is te bereiken op www.gigaset-cashback.com of te linken via 

www.gigasetpromo.com .  

7. Terugbetalingsbedragen: In aanmerking komende deelnemers die in de actieperiode een actietoestel 

hebben aangeschaft, ontvangen na de geldige registratie van het actietoestel volgens punt 5 een 

restitutie van € 50 voor een Gigaset GX290 plus op de opgegeven bankrekening.  

8. Aantal: Deelname is mogelijk met maximaal twee actietoestellen per huishouden. Een wooneenheid 

dient over een eigen huisadres te beschikken om als huishouden te worden aangemerkt. Indien op een 

adres al twee actietoestellen zijn geregistreerd, dan dient een derde deelnemer die zich op hetzelfde 
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adres registreert aan te tonen dat hij of zij niet tot hetzelfde huishouden behoort als de eerder op 

hetzelfde adres geregistreerde deelnemers.  

9. Elk actietoestel mag slechts eenmalig aan de actie deelnemen, dit wordt gecontroleerd doordat elk 

EMEI-nummer na eenmalig gebruik en registratie zich niet opnieuw kan worden geregistreerd. 

Wederverkopen zijn uitgesloten van deelname.   

10. Als de aankoop binnen een termijn van 6 maanden na de aankoop ongedaan wordt gemaakt, dient 

het terugbetaalde bedrag te worden teruggegeven. De terugboeking kan gedaan worden aan de 

rekening van Desk Services.  

11. Desk services/fabrikant behouden zich het recht voor om originele bewijsstukken op te vragen en 

die te inspecteren, alle registraties op de naleving van deze deelnamevoorwaarden te toetsen en 

eventueel ontbrekende bewijsstukken op te vragen.  

12. Wanneer een deelnemer zich met onvolledige gegevens registreert en/of niet alle bewijsstukken 

verstuurt, dan wordt hij of zij daar via de post of een e-mail op gewezen en heeft hij of zij de 

mogelijkheid om de ontbrekende bewijsstukken binnen zeven dagen in te leveren. Wanneer de 

deelnemer niet binnen de termijn van zeven dagen aan het verzoek voldoet, vervalt diens recht op 

deelname aan de actie. Deze regeling heeft een termijn verlengende uitwerking op de 

registratieperiode. (Punt 6.)  

13. Wanneer een deelnemer zich met misleidende, valse of frauduleuze gegevens registreert, wordt 

diens registratie niet geactiveerd. Wanneer deelnemers inbreuk maken op de actievoorwaarden, 

onjuiste gegevens inzake hun persoon opgeven, zich bedienen van oneerlijke hulpmiddelen en/of 

proberen om vaker dan op grond van deze deelnamevoorwaarden is toegestaan deel te nemen, heeft 

Gigaset het recht om hen van de actie uit te sluiten. Desk Services zal de deelnemer dienaangaande per 

e-mail in kennis stellen, dat zijn of haar registratie niet verder wordt behandeld, dan wel dat hij of zij van 

deelname aan de actie te worden uitgesloten. Indien uitsluitingsgronden bestaan, hebben Gigaset en 

Desk services — ook achteraf — het recht om de toekenning van de cashback te weigeren en reeds 

uitbetaalde bedragen terug te vorderen.  

14. Uitbetalingstermijn: De uitbetaling van het terug te betalen bedrag gebeurt ten laatste 30 

werkdagen na de registratie. Het is niet mogelijk om het terug te betalen bedrag in contanten of als 

cheque te verkrijgen.  

  



15. Desk services gebruikt de verzamelde gegevens, dat wil zeggen, naam, adres, e-mailadres en 

bankrekening, alleen voor het uitvoeren van de actie. De deelnemer heeft het recht om zich te allen 

tijde voor de deelname aan de actie af te melden middels het verzenden van een e-mail aan 

promo.nl@gigaset.com met in de onderwerp regel "trefwoord afmelding". Na het beëindigen van de 

actie worden de verzamelde gegevens door Desk services volledig verwijderd.  

16. De deelnemer stemt door de registratie van het eerste actietoestel met de actievoorwaarden in.  

17. De fabrikant heeft het recht de actie voortijdig te beëindigen, indien een correcte uitvoering van de 

actie om technische en/of wettelijke redenen niet kan worden gewaarborgd.  

18. Wanneer een bepaling uit de actievoorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig wordt, blijft de 

geldigheid van de overige bepalingen onaangetast. Een ongeldige bepaling dient te worden vervangen 

door een andere, die zowel wettelijk mogelijk is, als de ongeldig geworden bepaling zo dicht als mogelijk 

benadert. Voor eventuele lacunes geldt hetzelfde.  

19. U kunt hieraan geen rechten ontlenen. Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van 

toepassing.  

  



Conditions de participation à la promotion "Gigaset 

cashback" 

 

1. La promotion est organisée par Gigaset Communications Nederland B.V., Meander 651-3ème étage, 

6925ME ARNHEM 

(ci-après : "fabricant") 

2. Le règlement de la promotion 'Gigaset cashback' s'effectue via Gigaset Communications Nederland 

Meander 651-3ème étage, 6925ME ARNHEM en collaboration avec Desk services à Maastricht. Si vous 

avez des questions sur la promotion, veuillez nous contacter en envoyant un e-mail à : 

promo.nl@gigaset.com. 

3. Cette promotion s'applique aux smartphones Gigaset avec les désignations et numéros de commande 

indiqués ci-dessous, ci-après dénommés « appareils promotionnels », dans la mesure où ils ont été 

achetés dans un magasin participant aux Pays-Bas ou en Belgique. 

Appareil Numéro de commande 

Numéro EAN 

Gigaset GX290 Plus S30853-H1516-R131 4250366865355 

*Prix de détail suggéré par le fabricant 

Ces numéros EAN et de commande sont imprimés sur l'emballage des dispositifs promotionnels. 

4. La promotion cashback Gigaset s'applique aux achats effectués entre le 01.11.2022 et le 31.12.2022 

("période promotionnelle"). 

5. Personnes autorisées à participer : Seuls les consommateurs âgés de 18 ans ou plus et ayant acheté 

un appareil promotionnel dans un magasin participant aux Pays-Bas, en Belgique et au Luxembourg 

pendant la période de promotion peuvent participer. La date de facturation sur la preuve d'achat ou la 

date de commande sur la confirmation de commande lors de l'achat dans la boutique en ligne est 

déterminante. Les grossistes et les détaillants sont exclus de la participation, même s'ils agissent au nom 

d'un consommateur ou d'une association de consommateurs. De plus, les ventes via des enchères en 

ligne, les ventes d'appareils d'occasion et les ventes privées sont exclues de la participation à la 

promotion. 

6. Inscription : Pour participer à la promotion, le consommateur doit fournir une copie de la preuve 

d'achat, ou, en cas d'achat dans une boutique en ligne, la confirmation de commande, dans un délai de 

14 à 42 jours maximum ( 6 semaines) après l'achat, enregistrer son droit au cashback et ainsi s'inscrire 

avec son nom, son adresse postale, son adresse e-mail et un compte bancaire dans l'un des pays 

participants. Le site Web d'inscription peut être atteint à l'adresse www.gigaset-cashback.com ou lié via 

www.gigasetpromo.com. 



7. Montants du remboursement : les participants éligibles qui ont acheté un appareil promotionnel 

pendant la période de promotion recevront un remboursement de 50 € pour un Gigaset GX290 plus sur 

le compte bancaire spécifié après un enregistrement valide de l'appareil promotionnel conformément 

au point 5. 

8. Nombre : La participation est possible avec un maximum de deux dispositifs promotionnels par foyer. 

Un logement doit avoir sa propre adresse domiciliaire pour être considéré comme un ménage. Si deux 

dispositifs promotionnels sont déjà enregistrés à une adresse, un tiers participant qui s'inscrit à la même 

adresse devra démontrer qu'il n'appartient pas au même foyer que les participants précédemment 

inscrits à la même adresse. 

9. Chaque appareil promotionnel n'est autorisé à participer à la promotion qu'une seule fois, ceci est 

contrôlé par le fait que chaque numéro EMEI ne peut pas être réenregistré après une utilisation et un 

enregistrement. Les reventes sont exclues de la participation. 

10. Si l'achat est annulé dans un délai de 6 mois après l'achat, le montant remboursé doit être restitué. 

La rétrofacturation peut être effectuée sur le compte de Desk Services. 

11. Les services de bureau/fabricant se réservent le droit de demander et d'inspecter les pièces 

justificatives originales, de tester la conformité de toutes les inscriptions aux présentes conditions de 

participation et de demander toute pièce justificative manquante. 

12. Wanneer een deelnemer zich met onvolledige gegevens registreert en/of niet alle bewijsstukken 

verstuurt, dan wordt hij of zij daar via de post of een e-mail op gewezen en heeft hij of zij de 

mogelijkheid om de ontbrekende bewijsstukken binnen zeven dagen in te livrer. Si le participant ne se 

conforme pas à la demande dans le délai de sept jours, son droit de participer à la promotion deviendra 

caduc. Ce règlement a un effet de prolongation de la période d'inscription. (Point 6.) 

13. Lorsqu'un participant s'inscrit avec des données trompeuses, fausses ou frauduleuses, son 

inscription ne sera pas activée. Gigaset se réserve le droit de les exclure de la promotion si les 

participants enfreignent les conditions générales de la promotion, fournissent des données personnelles 

incorrectes, utilisent des moyens déloyaux et/ou tentent de participer plus souvent que ne le 

permettent les présentes conditions générales de participation. . Desk Services informera le participant 

par e-mail que son inscription ne sera plus traitée ou qu'il sera exclu de la participation à la promotion. 

S'il existe des motifs d'exclusion, les services Gigaset et Desk ont le droit — également par la suite — de 

refuser l'octroi du cashback et de réclamer les montants déjà payés. 

14. Délai de paiement : Le paiement du montant à rembourser aura lieu au plus tard 30 jours ouvrables 

après l'inscription. Il n'est pas possible d'obtenir le montant à rembourser en espèces ou par chèque. 

15. Desk services utilise les données collectées, c'est-à-dire le nom, l'adresse, l'adresse e-mail et le 

compte bancaire, uniquement dans le but de réaliser la promotion. Le participant a le droit de se 

désinscrire de la participation à la promotion à tout moment en envoyant un e-mail à 

promo.nl@gigaset.com avec "mot-clé de désabonnement" dans la ligne d'objet. Après la fin de la 

promotion, les données collectées seront complètement supprimées par les services Desk. 

16. En enregistrant le premier appareil promotionnel, le participant accepte les conditions 

promotionnelles. 



17. Le fabricant a le droit de mettre fin prématurément à la promotion si la bonne exécution de la 

promotion ne peut être garantie pour des raisons techniques et/ou juridiques. 

18. Si une disposition des conditions de promotion devient invalide en tout ou en partie, la validité des 

autres dispositions reste inchangée. Une disposition invalide doit être remplacée par une autre, qui est à 

la fois légalement possible et aussi proche que possible de la disposition invalide. Il en va de même pour 

les éventuelles lacunes. 

19. Vous ne pouvez en tirer aucun droit. La loi néerlandaise s'applique à ces termes et conditions. 


